
 

 

 

 بالالتزام التنظيمي الرضا الوظيفي  وعلاقته

 موظفي بلديات دائرة عمي موسي،  ولاية غليزانلدى 

 

 

 

 



 

 



 

 



الدراسةملخص   

 

‌ج  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انصفحة انمىضىع انرقم

 أ إهذاء 

 ب تشكراخ 

 ج يهخص انذراضح تانعرتيح 

 د قائًح انًحتىياخ 

 ز قائًح انجذاول 

 ح قائًح الإشكال 

  يقذيح عايح 

 الجانب النظري 

  تقديم انبحثانفصم الأول:  

  إشكانيح انذراضح 

  تطاؤلاخ انذراضح 

  فرضياخ انذراضح 

  نًىرج انذراضح 

  دواعي اختيار انًىضىع 

  أهذاف انذراضح  

  أهًيح انذراضح 

  )يفاهيى انذراضح(يصطهحاخ انذراضح 

 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي 

  تًهيذ 

  يفهىو انرضا انىظيفي 

  أهًيح انرضا انىظيفي 

  انعىايم انًطاهًح في تحقيق انرضا انىظيفي 

  يانًطثثاخ انتنظيًيح نهرضا انىظيف 

  نظرياخ انرضا انىظيفي  

  انعىايم انًؤثرج في انرضا انىظيفي 

  قياش انرضا انىظيفي  

  خلاصح انفصم 

 

 

 

 

 

 تًهيذ

 

 

 

  يفهىو الانتساو انتنظيًي 

   يذاخم الانتساو انتنظيًي 



  خصائص الانتساو انتنظيًي 

  قىاعذ الانتساو انتنظيًي 

  أتعاد الانتساو انتنظيًي 

  أهًيح الانتساو انتنظيًي  

  يحذداخ الانتساو انتنظيًي 

  الانتساو انتنظيًيأضثاب ضعف  

  نتائج الانتساو انتنظيًي عهى انًنظًاخ 

  نتائج الانتساو انتنظيًي عهى انحياج انخاصح نهًىظف 

  عىايم زيادج الانتساو انتنظيًي 

  عىاقة انًطتىياخ انًنخفضح نلانتساو 

  انرضا انىظيفي والانتساو انتنظيًي 

  خلاصح انفصم 

                            انفصم انرابع: الإجراءات انمنهجية نهدراسة 

  تًهيذ 

  ينهج انذراضح 

  انذراضح الاضتطلاعيح 

  انخصائص انطيكىيتريح نهًقاييص 

  يقياش انرضا انىظيفي 

  يقياش الانتساو انتنظيًي 

  انذراضح الأضاضيح 

  الأضانية الإحصائيح انًطتخذيح في انذراضح 

 انفصم انخامس: عرض وتحهيم ومناقشة اننتائج 

 - عرض وتحهيم اننتائج 

 - يناقشح اننتائج  

  خاتًح انذراضح 

  حاخاالاقتر 

  انذراضاخ انًطتقثهيح 
  المراجع قائمة  
   انًلاحق 

 
 
 



 الجداولقائمة 

-ز -

 



قائمة الأشكال 

 

 

 

 

 

 

 

 -ح-



 

 

1 
 



 

 

2 
 



 

 

3 
 

 

 

 

 



 

 

4 
 

 



 تقديم البحثالفصل الأول: 

 

4 
 



 تقديم البحثالفصل الأول: 

 

5 
 



 تقديم البحثالفصل الأول: 

 

6 
 

 

 

 

 

 

 

. 



 تقديم البحثالفصل الأول: 

 

7 
 

. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفي الرضا

 

 

  التنظيمي الالتزام

 )العاطفي، المستمر ، الأخلاقي (

 

 

 

 
  

 الجنس

 المهنيت الخبرة

 العلمي المؤهل



 تقديم البحثالفصل الأول: 

 

8 
 

 

 

 



 تقديم البحثالفصل الأول: 

 

01 
 

 

 

 

 

 

 



 تقديم البحثالفصل الأول: 

 

00 
 

 



 تقديم البحثالفصل الأول: 

 

01 
 

 



 تقديم البحثالفصل الأول: 

 

02 
 

 

 

. 

. 

. 

 



 تقديم البحثالفصل الأول: 

 

03 
 

 

 

 



 تقديم البحثالفصل الأول: 

 

04 
 

 

 

 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

71 
 

 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

71 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

71 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

02 
 

(Sophie Randon, 2012)

(Randon, 2012)

 :Adams & Bord

 Mignonac 2004, Iglesias2010 et a

 Meyssonnier & Roger  فأشارا بإمكانية تناول انرضا انمهني من خلال ثلاث

مقاربات هي: 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

07 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

00 
 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

02 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

02 
 

 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

02 
 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

02 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

01 
 

 

 

 

- 

- 

- 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

01 
 

- 

- 

- 

- 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

01 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

27 
 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

20 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 

- 

- 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 

 

 

- 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

21 
 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

21 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

21 
 

. 

 

 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

20 
 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 

 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

21 
 

- 

- 

- 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

21 
 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

21 
 

- 

- 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 

. 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

27 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

20 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 

 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 

. 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 

- 

- 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

21 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

21 
 

 

 

 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

21 
 



 انفصم انثاني: انرضا انىظيفي
 

22 
 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

95 
 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

06 
 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

06 
 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

06 
 

 

 

- 

- 

- 

 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

06 
 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

06 
 

. 

. 

. 

. 

. 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

09 
 

 (‌أ

 مداخل الالتزام التنظيمي

السيكولوجي المدخل التبادلي المدخل   
المدخل الاجتماعي 

 والسلوكي



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

00 
 

- 

 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

06 
 

 

) 

) 

) 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

06 
 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

05 
 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 

 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 

 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

69 
 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

60 
 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

65 
 

 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 



 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي
 

66 
 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

68 
 

-1- 

- 

- 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

68 
 

 

 

 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

66 
 

- 

- 

 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

68 
 

- 

 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

89 
 

- 

- 

- 

- 

- 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

89 
 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

89 
 

- 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

89 
 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

89 
 

- 

- 

- 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

89 
 

- 

- 

- 

- 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

88 
 

- 

- 

- 

- 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

88 
 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

86 
 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

88 
 

 

 



 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

999 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

201 
 

 

 

 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

201 
 

 

 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

201 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

201 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

201 
 

 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

201 
 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

201 
 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

201 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

220 
 

 

 

 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

222 
 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

221 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

221 
 

 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

221 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

221 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

221 
 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

221 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

221 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

221 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

210 
 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

212 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

211 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

211 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

211 
 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

211 
 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

211 
 

 

 

 

 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

211 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

211 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

211 
 



 خاتمة الدراسة

 

128 
 



 خاتمة الدراسة

 

129 
 



 التوصيات 

 

921 
 

 

 

 

 

 

 

 



 التوصيات 

 

931 
 

 

 

 

 

 

 

 



 عـــــــة المراجـــــقائم
 

131 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عـــــــة المراجـــــقائم
 

131 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عـــــــة المراجـــــقائم
 

133 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عـــــــة المراجـــــقائم
 

131 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عـــــــة المراجـــــقائم
 

131 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عـــــــة المراجـــــقائم
 

131 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عـــــــة المراجـــــقائم
 

131 
 

 



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  



 

4002 

  

 

 

54321 

 

 

 

 

 

 

4002

4000

40004002 



-  

- 

0 0000000000000 

4  

3  

-  

30324003

5432
1 

40002

400240024003

 



-  

- 

2 0000000000000 

0  

0  

-  

1  

2  

 



récupération

3  

 

4  

5 



6  

 

7  

8  



 

 

- 

3 0000040403030 

2  

2  

00 25 000300000300000

200000200000200000 

0 

-  

30324003

 



5432
1 

40002

400240024003

4002 

  

 

 

54321 



 

 

 

 

 

 

4002

4000

40004002

1

2

3

4

5

6

7

8

9

11



11

12

13

14

15

16

17

18

19

21

21

22

23

24

 



13

 : المتغيرات الديمغرافية  والشخصيةلمحور الأول ا -

0  

4  

3  

2  

x

1

2

3

4

 

5

6

7

8

9

11



11

12

13

14

15

16 

17

18

19

 19-16-13-11-7-4-1الالتزام العاطفي:  -

 17-14-11-8-5-2الالتزام المستمر :  -

 18-15-12-9-6-3الالتزام الأخلاقي: -

 : المتغيرات الديمغرافية  والشخصيةلمحور الأول ا -

0  

0  

3  

2  

- 

-  

X

0

4

3

2

0

0

3



2

2

00

00

04

03

02

00

00

03

02

02

40

40

44

43

42

40

40

43

42

42

30

30

34

33

32

30

30

33

32

32

20

20



24

23

22

20

17131421263238429

2815212739437

39162228344144459

41117232935417

51118243133367

612192531376



 

13

 : المتغيرات الديمغرافية  والشخصيةلمحور الأول ا -

2  

00  

00  

04  

- 

1

x

1

2

3

4

 

5

6

7

8

9

11

11



12

13

14

15

16 

17

18



- 2 

X

0

4

3

2

0

0

3

2

2

00

00

04

03

02

00

00

03

02

02

40

40

44

43

42



40

40

43

42

42

30

30

34

33

32

30

30

33

32

32

20

20

24

23

22

20



17131421263238429

2815212739437

39162228344144459

41117232935417

51118243133367

612192531376

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .، تحليل الانحدار المتعددينالموظفالتنظيمي، الوظيفي،الالتزام الرضا:

Résumé 

L’objectif de cette  étude est d’identifier le niveau de la satisfaction professionnelle et 

l'engagement organisationnel, et leurs relations  chez les fonctionnaires des commune de 

Ammi Moussa,  wilaya de Relizane, et détecter les  différences on fonction de niveau 

d'éducation, l’expérience professionnelle, et le sexe. La recherche a été menée sur un 

échantillon de 162 hommes et femmes salariés, et les données ont été traitées statistiquement  

par le SPSS en utilisant les méthodesstatistiques  suivantes: les pourcentages, les écarts-types, 

tester la signification des différences, l'analyse de variance simple et multiple, l'analyse de 

régression multiple, l'étude a conclu  qu’il y a un degré moyen du  niveau de la  satisfaction au 

travail et l'engagement organisationnel chezl'échantillon étudié, et absence de différences du  

niveau de satisfaction au travail, en fonction de l'expérience professionnelle, et le sexe, alors 

qu'il existe des différences en fonction du niveau d’éducation  pour la variable d'engagement 

organisationnel en faveur du niveau universitaire.  L'étude a également  indiquée une faible  

corrélation entre la satisfaction professionnelle et  l'engagement organisationnel, du point de 

vue du personnel dans les  communes d’Ammi Moussa, Wilaya de Relizane. 

Mots clés : satisfaction professionnelle, engagement organisationnel, fonctionnaires, l’analyse 

de régression multiple. 

Abstract : 

The objective of this study is to identify the level of job satisfaction and organizational 

commitment, and relationships among officials of the municipality of Ammi-Moussa, 

Relizane, and detect differences depending on education level, professional experience, and 

gender. The research was conducted on a sample of 162 male and female employees, and the 

data were statistically processed by SPSS using the following statistical methods: percentages, 

deviations, testing the significance of differences, analysis single and multiple variance, 

multiple regression analysis, the study concluded that there is an average degree of level of 

job satisfaction and organizational commitment in the sample studied, and no differences in 

the level of job satisfaction, based on professional experience, and gender, while there are 

differences depending on the level of education for the variable of organizational commitment 

in favor of the university. The study also indicated a weak correlation between job satisfaction 

and organizational commitment, from the personal point of view in the municipalities of 

AmmiMoussa, Wilaya of Relizane. 

Keywords:job satisfaction, organizational commitment, officials, multiple regressionanalysis. 
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